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Mate napad, co vylepsit? Reknéte to krajskému Gradu

Zajima vas déni v naSem kraji? Jste spokojeni se sluzbami krajského ufadu? Krajsky
urad Olomouckého kraje se opét obraci na vefejnost s zadosti o poskytnuti zpétné
vazby. VypInénim jednoduchého dotazniku, ktery zabere jen par minut, miazete ovlivnit,
jak budou v budoucnu fungovat sluzby a komunikacni kanaly krajského uradu.

~Spokojenost obyvatel naseho kraje a klienti naseho uradu je pro nas prioritou.
Dotazniky nam pomahayji ziskat cenné podnéty, které vedou ke zlepSeni nasich sluzeb.
VSechny doslé odpovédi zpracujeme, dukladné zanalyzujeme a nasledné je vyuzijeme
k realnym zménam v oblastech, které jsou pro nas klicové. Dékuji véem, ktefi si najdou
chvilku a dotaznik vyplni. KaZzdy nazor je pro nas velmi dilezZity,” fika Lubomir Balas,
feditel Krajského ufadu Olomouckého kraje.

Zpusobd, jak vyplnit dotaznik spokojenosti se sluzbami krajského ufadu, je v letoSnim
roce nékolik. Kdo zvlada elektronickou formu komunikace, mize naskenovat QR kod
uvedeny u tohoto ¢lanku do telefonu a dotaznik vyplnit on-line. Odkaz na formular je
k dispozici také na webu Olomouckého kraje www.olkraj.cz. Kdo ma radéji tisténou verzi
dotazniku, mUze si dotaznik vystfihnout v mési¢niku, vyplnit a odevzdat na recepci
Krajského uradu Olomouckého kraje (Jeremenkova 40a, Olomouc) nebo nam ho muize
zaslat poStou. Nové ve spolupraci se samospravami nabizime ob&anim i moznosti
odevzdat vyplnény dotaznik pfimo na nejbliZ§im obecnim & méstském ufadé nebo
v turistickém informacnim centru.

V letoSnim roce je dotaznikové Setfeni kromé vefejnosti zaméfeno také na zastupce
samosprav Ci nestatnich neziskovych organizaci a jejich spokojenost s €innosti krajského
uradu. Minuly rok se kraji vratily stovky vyplnénych dotaznik(l se spoustou zajimavych
podnétl. Mimo jiné mifily na webové stranky, jejich pfehlednost a zpusob vyhledavani a
ziskavani informaci. Jednou z novinek na webu je zavedeni navigacniho systému u
kontaktnich informaci. V blizké dobé chceme jesté vylepsit i vyhledavac, které pracuje na
principu naseptavace s umeélou inteligenci a uzivateli dopfedu nabidne nej¢astéji hledané
vyrazy.

,Odpovédi v dotazniku jsou anonymni a budeme je shromazZdovat do patku 13. ¢ervna.
Nasledné je vyhodnotime a vysledky budeme prezentovat nejpozdéji v listopadovem



Cisle mési¢niku Olomouckého kraje a na webovém portalu kraje,“ doplfiuje Ludék Nice,
vedouci odboru kancelare hejtmana Olomouckého kraje.

Tak co fikate — date nam védét, co zlepsit? Budeme radi.
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